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新型コロナウイルス感染防止のための
電話再診による処方について

厚生労働省の通達より、新型コロナウイルス感染拡大が収束するまでの間に限り、
電話による診察及び処方を行います。尚、通達が廃止された後は、直接対面診療
となりますのでご了承ください。

慢性疾患等を有する定期受診患者さんで、次回
の予約があり、これまで処方されていた慢性疾患
治療薬の処方を主治医が可能と判断された方

電話再診を希望される方は、予約日の14日前から7日前までの診療日に診察券・予約票・
健康保険証をご用意いただき、お電話ください。

主治医に電話での再診が可能かを確認し、八千代病院からお電話にてご連絡します。
※電話再診が不可な場合は、受診が必要となります。
※院外処方をご希望の方は、①薬局名 ②院外薬局のFAX番号 ③電話番号をお知らせください。

診察予約日の予約時間の前後1時間に八千代病院からお電話します。
※診察状況により時間が遅れる事がございます。
※診察時の症状等により、来院した上で、
　対面診療が必要になる場合があります。

ご来院いただき、会計を済ませてお薬をお受け取りください。
※会計・お薬は午前中大変混雑いたします。 あらかじめご了承ください。
　会計時間：月～金曜日／17：00まで　第2・4・5土曜日／14：00まで

● 八千代病院から院外薬局へ処方箋をFAX致します。
● ４日以内に患者さんが希望された院外薬局でお薬をお受け取りください。
● 院外薬局にてお薬代をお支払ください。
　後日、八千代病院から院外処方箋を院外薬局へ郵送します。
● 電話診察料と処方箋発行料は、次回八千代病院来院時にお支払いください。

● 初診の方　　　　　● 予約のない方
● 主治医が電話診療の適応外と判断した方　
　（診療や検査が必要、病状が不安定等）

電話での診察（問診）では通常の来院による対面診察に比べて患者さんの状態がわかりにくく、心身の状態に関する
情報が限られます。電話再診では便利である一方で、患者さんの変化がわかりにくいという欠点があります。ご利用の
場合は医師に正しく状態を伝えていただくとともに、この欠点につきましても、ご理解をお願いします。

〈対象となる方〉

電話再診による処方の流れ

院外処方をご希望の方

〈対象外の方〉
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■ 受付時間／8：30～11：00（休診日を除く）
■ 電話番号／0566‒33‒5555（予約センター）
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電話再診予約締め切り早見表
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電話再診を希望される方は、予約日の14日前から
7日前までの診療日に診察券・予約票・健康保険証を
ご用意いただき、お電話ください。

表の見方：予約日が4月3日（月）の場合、3月27日（月）11：00が電話再診に変更できる締め切りとなります。
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